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,Pacjenci i lekarze coraz czg$ciej spotykaja si¢ przed sadem w sprawach o zakazenia”

Pacjenci i lekarze coraz czeSciej spotykaja sie przed sadem w sprawach o zakazenia

To juz nie przelewki. Swiadomi swoich praw pacjenci zasypuja sady cywilne pozwami o
odszkodowania za szpitalne zakazenia. W wygrywanych sprawach zasadzane kwoty sa spore:
$rednio od 50, do nawet 200 tysigcy ztotych.

Kiedys takie procesy nalezaty do rzadkosci. W samej Malopolsce, srednio co dwa tygodnie
wplywa do sadu jeden dobrze udokumentowany pozew dotyczacy zakazenia w szpitalu.

Kancelarie adwokackie zatrudniajg juz mecenaséw specjalizujacych si¢ w prawie
medycznym. Do nich pacjenci kieruja swoje pierwsze kroki po porade prawna.

Niektorzy sadza nawet, ze roszczenia finansowe bezwzglednie im przystuguja, jesli stana si¢
ofiarami szpitalnego zakazenia.

- Podczas pierwszej rozmowy z prawnikiem uzyskuja informacje, ze podstawa do
odpowiedzialnosci szpitala jest niedbalstwo lub nie dotoZenie nalezytej starannosci podczas
leczenia. Pacjent musi wykazac, ze tak faktycznie bylo. Jesli zachodza takie przestanki i
dojdzie do wniesienia pozwu, to szpital jest w stanie si¢ broni¢ udowadniajac, ze w celu
zapobiegania zakazeniom wdrozyt odpowiednie procedury i sprawdzat ich przestrzeganie,
szkolit personel - ttumaczyta radca Jolanta Budzowska z Kancelarii Prawniczej Budzowska
Fiutowski i Partnerzy, podczas II Konferencji ,,Zakazenia szpitalne” zorganizowanej przez
wydawce i redakcje Rynku Zdrowia 9 pazdziernika 2008 r. w Warszawie.

Zdaniem Jolanty Budzowskiej pozywane szpitale zbyt czgsto koncentrujg si¢ przed sadem na
bronieniu stanowiska, ze zakazenie pacjenta byto efektem np. zawleczenia gronkowca. Tak
argumentowat szpital, do ktérego trafit m¢zczyzna - ofiara wypadku komunikacyjnego.

- Szpital nie bronil si¢ w zaden inny spos6b, wbrew oczywistym faktom i opinii biegtych,
ktérzy stwierdzili, Zze u pacjenta nie bylo zadnych objawéw zakazenia przy przyjeciu w kilku
pierwszych dniach. Placéwka nie umiata udowodni¢, ze zachowata zasady aseptyki. W
efekcie zapadl wyrok, w ktérym na rzecz pacjenta zasadzono kwotg 300 tys. zt - méwila
Jolanta Budzowska.

Jak podkreslita doc. Matgorzata Bulanda, prezes Polskiego Towarzystwa Zakazen
Szpitalnych (PTZS) i zarazem biegly sadowy, osoby zglaszajace si¢ do sadu z roszczeniami
sg bardzo dobrze wyedukowane.

Pojedynek na dowody

- Czgsto dokumentacja medyczna dostarczona przez pacjenta - opisy, zdjgcia, jest lepiej
przygotowana niz ta, ktéra dostarcza szpital. Dokumentacja szpitalna natomiast bywa
nieczytelna lub sa to same kserokopie, z ktérych biegty nie moze skorzysta¢ - zaznaczyta
prezes PTZS.

- Bardzo Zle przyjmowane sa przez sad wypowiedzi prawnikow reprezentujacych szpital, z
ktérych wynika, ze nie wiedza oni, jak przebiega nadzor nad zakazeniami w ich placéwce.
Réwnie pograzajace dla szpitala sa czeste braki w dokumentacji lub selekcja dokumentow -
ostrzegata Matgorzata Bulanda.



Jak podkreslaja biegli, poniewaz procesy ciagna si¢ latami, lekarze wzywani w charakterze
swiadkow nie pamigtaja zdarzen. Dlatego w procesach o odszkodowania pierwszorzedne
znaczenie ma dokumentacja szpitalna.

- Jesli mam oceni¢, czy szpital dotozyl starannosci, aby nie doszto do zakazenia podczas
operacji, to muszg otrzymac kompletny spis procedur na bloku operacyjnym. Wtedy mozna
stwierdzi¢, czy byta chociaz szansa zminimalizowania ryzyka zakazenia - méwit dr Pawet
Grzesiowski, kierownik Zaktadu Profilaktyki Zakazen Szpitalnych Narodowego Instytutu
Lekow. Zaznaczyt tez: - Jesli szpital dostarcza tylko prosty list, w ktérym radca polemizuje z
pacjentem, to taki dokument nie ma zadnej wartos$ci.

Zdarza sig, ze dysponujac stabym materialem dowodowym szpitalni prawnicy przedtuzaja
proces. Zdaniem praktykéw z kancelarii adwokackich nie mozna doprowadza¢ do takiej
sytuacji.

Im dtuzej, tym gorzej

- Juz nie budzi watpliwosci zadnego sadu w Polsce, w §lad za precedensowymi wyrokami
Sadu Najwyzszego, ze odsetki sa nalezne pacjentowi od chwili wytoczenia powddztwa, czyli
od daty wniesienia pozwu - przypominata Jolanta Budzowska.

Wedlug niej przedtuzanie proceséw o zakazenia jest nagminne. - Powolywanie po kilku
latach nowych §wiadkéw, rozwlekanie postgpowania dowodowego w postaci powotywania
kolejnych, zupelnie niepotrzebnych biegltych, prowadzi do tego, ze kwota odsetek rosnie. Po
zapadnigciu wyroku pacjent otrzymuje kwotg zado§¢uczynienia wraz z odsetkami
ustawowymi. I tak tez powstaja mity o coraz wigkszych zasadzonych odszkodowaniach -
tlumaczyta Jolanta Budzowska.

Jej zdaniem w wielu wypadkach korzystniejsze jest zawieranie ugdd. Tymczasem dzisiaj
takie ugody naleza do rzadkosci.

- Z do$wiadczenia wiem, ze jesli dyrektorzy szpitali w porozumieniu z towarzystwami
ubezpieczeniowymi proponowali pacjentom ugodeg zaraz po wniesieniu pozwu, to te sprawy
konczyty si¢ zwykle niskimi zado§¢uczynieniami - przypominata radca.

Decyduje segdzia

W polskim prawie nie ma tabel, ktére podawalyby, jaka kwota odszkodowania nalezy si¢ za
okreslony procent uszczerbku na zdrowiu. Takie tabele funkcjonuja np. w Anglii, Hiszpanii.
U nas najwigkszym skladnikiem roszczen pacjenta jest zado$€uczynienie, czyli tzw.
wynagrodzenie za krzywde¢ moralna.

Zados$c¢uczynienie jest czysto uznaniowe, ale ustalane przez sad w oparciu o pewne kryteria.
Sa to np.: stopien uszczerbku na zdrowiu, okres hospitalizacji i choroby, konsekwencje
osobiste i w zyciu zawodowym oraz dalej idace skutki zdrowotne dla pacjenta, jakie
spowodowato zakazenie.

Sedziowie zasadzajac zado$¢uczynienia biora tez pod uwage m.in. wiek osoby, ktdrej
dotkng¢lo zakazenie, dalsze rokowania i réwniez postawe szpitala - to czy np. placéwka
zaoferowata odpowiednie leczenie.

Z doswiadczen Kancelarii Prawniczej Budzowska, Fiutowski i Partnerzy wynika, ze np. za
przewlekle zakazenie z6ttaczka typu C sady przyznaja sumy od 50 nawet do 200 tysigcy zi.



