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SZPITAL ZAPLACI ZA BLEDY

PORADNIK PACJENTA KIEDY I ZA CO MOZNA DOMAGAC SIE ODSZKODOWANIA.
Szpital zaptaci za btedy.

o W szpitalach coraz czesciej dochodzi do zakazen pacjentdw
o Poszkodowani moga wystapic¢ o odszkodowanie lub rente
» Obowigzkowe ubezpieczenie powinny mie¢ publiczne i prywatne zaktady

W ostrowskiej placéwce ulegto zakazeniu HCV 49 chorych dializowanych. Do zakazen doszto w wyniku nieprzestrzegania podstawowych
zasad higieny. Za sprowadzenie bezposredniego niebezpieczenstwa dla zycia lub zdrowia wielu osdb lub spowodowanie ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu sprawcom zakazen grozi do 12 lat wiezienia. Poza tym zaréwno zaktad opieki zdrowotnej, gdzie doszto do
nieprawidtowosci, jak i lekarze ponosza w takich przypadkach odpowiedzialno$¢ zawodowa i materialng za wyrzadzona krzywde.

1
Odpowiedzialnos¢ za szkode

Coraz czesciej zdarza sie, ze pacjent leczony w szpitalu zostaje zakazony badz traci zdrowie na skutek btedu popetnionego przez lekarzy.
Zakazenie moze nastapic¢ na przyktad wirusem B, C lub HIV. Z kolei btad w sztuce lekarskiej polega na przyktad na wydaniu btednej
diagnozy, usunieciu podczas operacji zdrowego organu, pozostawieniu w ciele pacjenta po operacji tamponu, narzedzi chirurgicznych lub
chusty.

Pacjent, ktdry zostat zakazony w szpitalu lub stracit zdrowie na skutek btedu lekarskiego, ma prawo do odszkodowania,
zadoscuczynienia za krzywde i do renty.

Pacjent, ktory doznat szkody na zdrowiu na skutek zakazenia, moze domagac sie odszkodowania, zado$¢uczynienia za krzywde albo
renty od szpitala, ale nie od konkretnego lekarza lub pielegniarki. Dlatego nie musi udowadnia¢, kto konkretnie dopuscit sie zaniedban,
ktore spowodowaty, ze zostat zakazony. Wystarczy wykazac, iz do zainfekowania doszto w konkretnej placéwce stuzby zdrowia.

Pacjent, ktory ponidst szkode podczas leczenia w szpitalu, ma prawo domagac sie naprawienia jej. Gdyby szpital odmoéwit dobrowolnie
wyptaty odszkodowania, zadosc¢uczynienia lub renty, to wowczas moze wystapic z roszczeniem do sadu rejonowego lub okregowego, w
zaleznosci od wartosci dochodzonej kwoty. Do wiasciwosci sadow okregowych naleza sprawy, ktdrych wartos¢ przedmiotu sporu
przewyzsza 75 tysiecy ztotych. Pacjent wystepujacy w charakterze powoda powinien wykazaé, ze rzeczywiscie poniost szkode,
wyrzadzono mu jq w konkretnym szpitalu, ktory w dodatku zawinit powstanie jej, nie zachowujac nalezytej starannosci badz
dopuszczajac sie niedbalstwa. Na przyktad nie przestrzegano w nim podstawowych zasad higieny. Nie musi jednak wykazywac, kto
konkretnie z personelu medycznego byt odpowiedzialny za odkazanie narzedzi chirurgicznych.

Jezeli pacjent dochodzi odszkodowania, zados¢uczynienia za krzywde albo renty za utracone zdrowie na skutek btedu w sztuce
popetnionego podczas leczenia go, to musi udowodnic, ktdry lekarz lub inny cztonek personelu medycznego go popetnit.

Na przyktad w razie pozostawienia w ciele pacjenta narzedzi chirurgicznych uzywanych podczas operacji nalezy udowodnic, ktdra z osob
uczestniczacych w niej ponosi odpowiedzialnos¢ za przeliczenie narzedzi pozostatych po wykonaniu zabiegu. Z kolei lekarzowi, ktory
postawit btedng diagnoze, nalezatoby udowodnié, ze w oparciu o informacje na temat zdrowia pacjenta znane wowczas powinien ustali¢
zupetnie inny sposdb leczenia go.

Gdyby pacjent na skutek zakazenia go lub btedu w sztuce lekarskiej zmart, to wowczas z roszczeniem o pokrycie kosztow leczenia go
oraz pogrzebu moze wystapi¢ osoba, ktdra je pokryta.

2
Odpowiedzialno$¢ zawodowa

Pacjent moze dochodzi¢ swoich praw rdwniez przed sadem lekarskim. Postepowanie wyjasniajace rozpoczyna sie od wniesienia skargi do
rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowej. To rzecznik reprezentuje jego interesy przed sadem. Celem rozprawy nie jest zaspokojenie
roszczen, np. materialnych pacjenta, ale wyciagniecie konsekwencji zawodowych wobec pozwanego lekarza.

Jezeli rzecznik stwierdzi, ze zebrane dowody potwierdzajg stusznosc skargi pokrzywdzonego pacjenta, sktada przed sadem lekarskim
whniosek o ukaranie lekarza. Jezeli wydane przez okregowy sad lekarski orzeczenie nie zadowala pacjenta, to moze on odwotac sie do
Naczelnego Sadu Lekarskiego. Odwotanie nalezy ztozy¢ w ciggu 14 dni od daty doreczenia wyroku. Uniewinnienie lekarza na tej drodze
w praktyce zamyka poszkodowanemu droge postepowania karnego. Prokurator najczesciej umarza sprawe.

3
Ubezpieczenie szpitala



Kazdy szpital, ktory stara sie o kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia na $wiadczenie ustug medycznych, musi by¢ ubezpieczony na
wypadek pomytek medycznych. Zdaniem Michata Kaminskiego, eksperta sektora ochrony zdrowia w Konfederacji Pracodawcéw Polskich,
od 2001 r. wydatki placowek medycznych na ubezpieczenia wzrosty o 150 proc. Szacuje sig, ze Srednia warto$¢ odszkodowan za btedy
lekarskie wzrosta w 2005 r. do 56,7 tys. zt z 28, 8 tys. zt w 2004 .

Obowiazek posiadania polisy OC dotyczy réwniez prywatnych placdwek: szpitali, klinik, a takze wszystkich innych podmiotéw
$wiadczacych ustugi medyczne, za ktdre ptaci NFZ. Minimalna wymagana polisa OC od btedéw medycznych, w tym takze zakazen
krwiopochodnych, to 46,5 tys. euro.

— Oddziaty NFZ podpisujg umowy ze $wiadczeniodawcami i to ich obowigzkiem jest posiadanie polisy OC. Lekarz sam jako osoba cywilna
moze dodatkowo posiadac takq polise — méwi Danuta Lewinska z biura prasowego NFZ.
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Wiecej artykutdw z podobnym nagtéwkiem ...

OPINIE
1 Henryk Gaertner adwokat z Kancelarii Kubas, Kos, Gaertner — Adwokaci w Krakowie

Stanowisko orzecznictwa w przypadku zakazen wewnatrzszpitalnych jest przychylne dla poszkodowanych. Sad Najwyzszy wprowadzit do
praktyki koncepcje tzw. winy bezimiennej, to znaczy przypisania odpowiedzialnosci za zakazenie jednostce stuzby zdrowia bez wskazania
konkretnego sprawcy szkody, np. lekarza. Skarb panstwa odpowiadat nawet wtedy, gdy poszkodowany wykazat, ze do zakazenia mogto
doj$¢ w jednej z kilku placowek. Sytuacja ulegta jednak skomplikowaniu ze wzgledu na powotanie publicznych i niepublicznych zaktadow
opieki zdrowotnej, ktdre posiadaja samoistng zdolnoS¢ prawna i procesowa. Teraz poszkodowany musi wskazac tylko jedng konkretng
jednostke. Jednak nawet teraz sady przyjmujg dowdd opierajacy sie na opinii biegtego co do zwiekszonego prawdopodobienstwa
zakazenia w danym osrodku.

Poszkodowany powinien wystepowac zawsze z trojakim roszczeniem:

* 0 jednorazowe odszkodowanie (i zado$¢uczynienie, o ile wystepuja dodatkowe przestanki po temu),
¢ 0 ustanowienie renty,
» 0 ustalenie odpowiedzialnosci pozwanego za dalsze pogorszenie stanu zdrowia i utrate zdolnosci do pracy w przysztosci.

2 Jolanta Budzowska radca prawny z Kancelarii Prawnej Budzowska Fiutowska i Partnerzy

Postepowanie przed sadem lekarskim ma na celu ukaranie konkretnego lekarza, ktory dopuscit sie popetnienia btedu w sztuce lekarskiej.
Jednak w niektorych sytuacjach, np. zakazen, jest to o tyle trudne, ze poszkodowany nie ma praktycznie mozliwosci wskazania, w
ktérym doktadnie momencie doszto do zakazenia i kto konkretnie do tego sie przyczynit. A wkasnie to stanowi podstawe wszczecia
postepowania (na podstawie skargi poszkodowanego) przez rzecznika odpowiedzialnoéci zawodowej. Dlatego w przypadku zakazen
mowi sie o tzw. winie bezimiennej, bo w praktyce nie wiadomo, kiedy do niego doszto oraz kto np. poprzez nieprzestrzeganie
odpowiednich standaréw medycznych doprowadzit do sytuacji zagrozenia dla pacjenta. Bardzo rzadko zdarza sie, aby w takich
sytuacjach, gdzie bardzo trudno jest udowodni¢ wine konkretnej osoby, pacjenci decydowali sie na dochodzenie roszczen na wszczecie
postepowania dyscyplinarnego.

Udowodnienie winy bezimiennej, czyli kogo$ z personelu medycznego, kto dopuscit sie przewinienia, wystarczy natomiast do
dochodzenia roszczen przez pokrzywdzonego w postepowaniu przed sadem cywilnym. Wtedy roszczenia sa wysuwane nie wobec
konkretnej osoby, ale wobec np. szpitala.

3 Adam Kozierkiewicz ekspert Zwigzku Pracodawcoéw Medycyny Prywatnej

Rosnie liczba zgtoszen pacjentéw i spraw sadowych przeciwko lekarzom i szpitalom. Wzrasta takze wysoko$¢ zasadzanych odszkodowan,
a towarzystwa ubezpieczeniowe wyptacajq coraz wieksze sumy. Dlatego w potowie 2005 roku nastapito gwattowne podniesienie stawek
ubezpieczen. W zasadzie tylko PZU chce jeszcze ubezpieczac szpitale. Grozi nam powtdrzenie zjawiska z Europy Zachodniej, gdzie moéwi
sie o kryzysie ubezpieczen zdrowotnych. W Hiszpanii doszto do tego, ze zyrantem ustug wysokiego ryzyka zostat rzad. Panstwo wzieto
na siebie wyptate potencjalnych odszkodowan, bo zaden ubezpieczyciel nie chciat sie tego podjac. Najlepsza metoda, aby tego nie
powtdrzy¢, to prewencja — trzeba zmniejszy¢ ryzyko wystepowania btedéw przez wprowadzenie procedur bezpieczenstwa ustug.
Amerykanie poszli w tym tak daleko, ze np. przed operacjq kilkakrotnie upewniajg sie, czy na stét operacyjny trafit wiasciwy pacjent i czy
wiasciwie wytypowano organ do zabiegu. W Danii postawiono na ujawnianie btedéw — lepiej sie na nich uczy¢ niz udawac, ze nic ztego
sie nie dzieje. Lekarz, ktory przyznat sie do pomytki, moze liczy¢, ze nie odbiorg mu prawa wykonywania zawodu.

GP RADZI
Zadoscuczynienie oprocz odszkodowania

Zostatam zarazona w szpitalu wirusem C. Chce wystapi¢ do sadu z pozwem o odszkodowanie. Czy moge domagac sie jednoczesnie renty
i zado$Cuczynienia?

Tak W razie zarazenia w szpitalu wirusem C wystgpienie do sadu z pozwem o odszkodowanie nie zamyka drogi poszkodowanemu
pacjentowi do domagania sie réwniez zadoscuczynienia za krzywde oraz renty. Kwota przyznana z tytutu odszkodowania powinna pokry¢
wszystkie poniesione wydatki w zwigzku z wyrzadzong szkoda, czyli uszkodzeniem ciata i wywotaniem rozstroju zdrowia na skutek
zarazenia w szpitalu wirusem C. Na przyktad moga to by¢ koszty leczenia i rehabilitacji, utraconych zarobkéw, wydatki na przygotowanie
do innego zawodu, wydatki na drozsze jedzenie w zwigzku z konieczno$cig przestrzegania diety.

Oproécz odszkodowania poszkodowanemu pacjentowi sad moze przyznac réwniez zados¢uczynienie pieniezne za doznang krzywde. W
ten sposob rekompensuje mu krzywde, czyli uszczerbek w dobrach osobistych. Jezeli za$ poszkodowany pacjent utracit catkowicie lub
czesciowo zdolnos¢ do pracy zarobkowej albo zwiekszyty sie jego potrzeby lub zmniejszyty jego widoki na przysztosé, to wéwczas moze
domagac sie od szpitala lub od konkretnego pracownika stuzby zdrowia renty.

PODSTAWA PRAWNA o Art. 444 i 445 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 16, poz. 93).



Czy roszczenie pacjenta sie przedawnia
Zostatam zarazona z6ttaczka typu B. O chorobie dowiedziatam sie dopiero po 6 latach. Czy moge domagac sie odszkodowania?

Tak Z roszczeniem o naprawienie szkody przeciwko konkretnemu lekarzowi, pielegniarce lub szpitalowi poszkodowany pacjent, a w razie
$mierci jego krewni, moze wystapi¢ w ciggu trzech lat, w ktorych dowiedziat sie o szkodzie i 0 osobie obowigzanej do jej naprawienia. Po
uptywie tego terminu roszczenie sie przedawnia. Natomiast zawsze przedawnia sie ono po uptywie dziesieciu lat od dnia, w ktorym
nastapito zdarzenie wyrzadzajace szkode. Ostatnio z inicjatywy prezydenta powstat projekt nowelizacji art. 422 kodeksu cywilnego.

Zaproponowano w nim przedtuzenie okresu przedawnienia z 10 do 20 lat, wéwczas gdy szkoda wynikta z uszkodzenia ciata lub
wywotania rozstroju zdrowia.

PODSTAWA PRAWNA e Art. 442 kodeksu cywilnego.
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